E-Posta Sifresi Degistirme islemleri Klavuzu

Asama 1: https://login.microsoftonline.com/ adresine gidiniz ve asagidaki resimde belirtildigi
sekilde “Hesabiniza erisemiyor musunuz?” yazisi Gizerine tiklayiniz.
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Guvenlik anahtan ile oturum agma (7)
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Asama 2: Asama 1’i tamamladiktan sonra asagida bulunan ekran karsiniza gelecektir.

E-posta veya kullanici adi kismina “@stu.thk.edu.tr” uzantih mail adresinizi yazdiktan sonra
asagidaki kutuya ekraninizda bulunan karakterleri girerek ileri butonuna basiniz.

Microsoft

Hesabinizi geri alin
Kimsiniz?
E-postanizi veya kullanic) adinizi ve agadidaki resimde gordiglnlz ya da sesli olarak duydugunuz karakterlen girerek hesabinizi kurtarmaya baglayin.

E-posta veya Kullama adi:

[ ] $ @stu.thk.edu.tr uzantill mail adresinizi giriniz.

Omek: kullanic@contoso.onmicrosoft.com veya kullanici@contoso.com

i

4]

Resimdeki karakterleri veya ses kaydindaki sGzcikleri girin,



Asama 3: Coklu kimlik dogrulamasi icin daha dnceden belirtmis oldugunuz cep telefonu
numaraniz ya da ikincil e-postaniz ile hesabinizin sifresini degistirebilirsiniz.

TORK HAVACILIK ve UZAY BILIMLER
Hesabinizi geri alin

dogrulama adimi 1 = yeni bir parola secin

Litfen dogrulama igin kullanmarmiz gereken iletigim ydntemini segin:

I:.Ep telefonuma kisa mesaj

N Hesabimzi korumak igin cep telefonu numaranizin tamarmm (F==*==>73)
gonder

agadiya girmeniz gerekiyor. Bunun ardindan parclaniz degrulamak igin

— kullanabileceginiz dogrulama kodunu igeren bir kisa mesaj alacaksiniz.
L) Cep telefonumu ara

Telefon numaramizi girin

Iptal

Asama 4: Daha 6nceden tanimli telefon numarasi ve e-posta adresi tanimlamadiginizdan
dolayi Asama 3’U gerceklestiremiyorsaniz. helpdesk@thk.edu.tr adresi ile iletisime
gecebilirsiniz.
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